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EDICIONES GRUPO DELUXE 2013 SL es una empresa que apuesta desde sus inicios por un servicio 

integral a sus clientes, teniendo como objetivo primordial conseguir su plena satisfacción y la mejora 

en la Gestión Ambiental, con el propósito de mejorar continuamente la eficacia del Sistema 

Integrado de Gestión. 

 

Para la consecución de este objetivo EDICIONES GRUPO DELUXE 2013 SL establece y asume los 

siguientes principios como ejes de su Política de Calidad y medio Ambiente: 

 

– La organización de EDICIONES GRUPO DELUXE 2013 SL orienta toda su actividad a la consecución 

de la satisfacción de las necesidades de sus clientes, cumpliendo en todo momento con los requisitos 

incluyendo los legales y reglamentarios que se deban aplicar, los compromisos adquiridos con los 

clientes y toda aquella reglamentación, normas internas o pautas de actuación a los que se someta 

la empresa. 

 

–EDICIONES GRUPO DELUXE 2013 SL apoya a la dirección estratégica de la empresa, siendo 

apropiada en su propósito y contexto. 

 

–EDICIONES GRUPO DELUXE 2013 SL impulsa la implantación del Sistema de Gestión de la Calidad y 

Medio Ambiente en la organización a través de un compromiso claro de liderazgo y como marco de 

referencia para la consecución de sus Objetivos de Calidad y Medio Ambiente. 

 

– La Dirección de EDICIONES GRUPO DELUXE 2013 SL considera que la implicación de todo el personal 

en el proyecto de la Gestión de la Calidad y Medio Ambiente es de vital importancia, por ello, 

potencia la formación y motivación de los recursos humanos. 

 

– EDICIONES GRUPO DELUXE 2013 SL basa sus decisiones y actuaciones en el análisis de datos, de 

manera que el ciclo de la Mejora Continua se convierte en un objetivo permanente de la 

organización. 

 

– Protección del Medio Ambiente y Prevención de la contaminación mediante la minimización de los 

impactos negativos sobre el medioambiente resultantes de nuestros servicios, manteniendo dichos 

aspectos entre los valores adecuados para el aseguramiento de la calidad en los servicios prestados 

y un nivel adecuado para la protección y preservación del medio natural. 

 

– Planificación de nuestras actividades de tal forma que se garantice la mejora continua tanto en 

calidad como en medio ambiente de todos los procesos relevantes de nuestra actividad. 

 

La dirección de EDICIONES GRUPO DELUXE 2013 SL se compromete a tener disponible la política de 

calidad y Medio Ambiente para todo el personal de la organización interno y externo de la empresa 

y disponerlas a todas las partes interesadas pertinentes, según corresponda. 

 

  

 

 

 

Fdo. Dº Francisco Javier Sánchez López 

Director General 
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